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Ziele —Vorgehen — Ergebnisse

Was ist die scil-Lernkulturanalyse?

Die scil-Lernkulturanalyse ist ein Tool zur Erfassung der bestehenden Lernkultur in Organisationen. Es

besteht aus zwei Fragebdgen (Mitarbeiter und Fuhrungskrafte Perspektive) und wird online oder auf

Wunsch papierbasiert durchgefiihrt und ausgewertet. Das Instrument entstand 2003 im Rahmen eines

Firmennetzwerks mit ca. 10 Unternehmen - initiiert und moderiert durch die Deutsche Telekom AG. Das

Ergebnis wurde um wissenschaftliche Erkenntnisse angereichert und in das Instrument Gberfihrt. Im

Rahmen des "scil Innovationskreises 2011/12: Zukunftsorientierte Kompetenzentwicklung" wurde die

Lernkulturanalyse inhaltlich aktualisiert und wissenschaftlich neu validiert.

Mitarbeitende
befahigen
(Eigenverantwortung

-~

a

Auf Wertbeitrag
ausrichten

(Anspruchsgruppen
berticksichtigen)

Lernen vielfaltig
gestalten
(formal — informell)

fordern)

—

N

Fiihrungskrifte
einbinden
(Lernforderliche
Flhrung)

Lernen erméglichen
(Rahmenbedingungen
sichern)

Welchen Nutzen stiftet die Durchfiihrung einer Lernkulturanalyse?

v" Die Befragung macht den Status Quo der
bestehenden Lernkultur beschreibbar.

v' Die Ergebnisse der Lernkulturanalyse kdnnen
in die Formulierung strategischer Ziele und
Massnahmen integriert werden: Gezielte
Gestaltung von Veranderungs- und
Organisationsentwicklungsprozesse.

v Der bestehende Daten-Pool (> 2000 Antworten;
branchenibergreifend) ermdglicht ein
Benchmarking: Wo stehen wir in gewissen
Themen im Vergleich zu anderen?

v Die Analyse bietet eine gute Moglichkeit, die
Zusammenarbeit mit relevanten Stakeholdern
Zu intensivieren — sei es in der Konzeption
der Umfrage, als auch bei der Kommunikation
der Ergebnisse.

v Indem die Umfrage aus Perspektive der
Mitarbeitenden u. Fihrungskrafte durchgefuhrt
werden kann, sind Wahrnehmungsunterschiede zu
gleichen Themen sichtbar und bearbeitbar.

v' Die Analyse I6st eine Diskussion zum Thema
Lernen in der Organisation aus: Lernen wird zu
einem bereichsubergreifenden Thema.
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Wie gestaltet sich der Ablauf einer Lernkulturanalyse?

Um die Lernkulturanalyse in Unternehmen und Organisationen erfolgreich durchfiihren zu
kénnen, bedarf es einer engen Zusammenarbeit zwischen dem jeweiligen Partner und scil.

Die folgende Abbildung zeigt die zentralen Prozessschritte und die dazugehorige
Aufgabenverteilung auf:

+ Bereitstellung & + Aufsetzenonline * Auswertung, + Workshop zur
A Anpassung der Fragebogen * Interpretation, internen
s@ I I Instrumente + Ansprechpartner bei * Handlungsbereiche Kommunikation
* Unterstiitzung bei der laufender Umfrage

internen
Kommunikation

Diskussion
Planung & Auswertung & .
Anpassung Durchfuhrung ' Interpretation;
] Handlungs-
der der Befragung _ Ergebnis- R T
Instrumente bericht e
+ Definition der Zielgruppe * Interne * Reviewdes + Diskussion der
+ Planung der Durchfiihrung Kommunikation Ergebnis- Ergebnisse intern
+ Einbringenvon und Aktivierung berichts und mit scil
Partner Unternehmens-

spezifischen
Fragestellungen
Besonderheit: Mitbestimmungspflichtige Organisationen (Deutschland)

In mitbestimmungspflichtigen Unternehmen kann die Analyse erfahrungsgemass folgendermassen
erfolgreich umgesetzt werden:

Alternativ zur Online-Version kénnen die Fragebogen in Papierform ausgefullt werden.

Schriftliche Vereinbarung zwischen scil und dem Partnerunternehmen zur Sicherstellung eines

sorgfaltigen Umgangs mit Daten (z.B. keine Rickfiihrbarkeit auf Antworten einzelner Personen).

Der Fragebogen wird vor der Durchfihrung der Organisation zur Priifung zugestellt.

Kritische Punkte kénnen in dem Fragebogen entsprechend angepasst bzw. verandert werden.

Empfehlung: Einbeziehung des Betriebsrats vor der Umfrage und bei der Ergebnisprasentation..
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Welche Ergebnisse resultieren aus der Lernkulturanalyse?

(1) Ein Erg eb n | S b eri C ht m it: In unserem Bereich werden Lernbedarfe systematisch

von den Verantwortlichen erhoben

500

e Auswertung aller Einzelfragen -I
250 250

trifft véllig trifft trifft trifft wenig  trifft gar

HT} weitgehend  teilweise zu z nicht zu

2

e einem zusammenfassenden

~Lernkulturprofil®

¢ Handlungsempfehlungen zur

Weiterentwicklung der Lernkultur

(2) Eine Management-Summary in P a— scil

Lernkulturanalyse

Form einer Prasentation zur internen

Management Summary

Kommunikation mit Stakeholdern o

(3) Ein Benchmark-Report mit
Ergebnissen im Vergleich zu

anderen Unternehmen.

Vorbild

Filhren durch Feesback
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Ein kurzer Blick auf das Instrument: Was wird da abgefragt?

Ausgewahlte Items aus der Befragung zur Lernkultur

1) Mitarbeitende befahigen: Eigenverantwortliches Lernen férdern

« Sind die Mitarbeitenden fahig, fur ihre Arbeitserfullung selbstandig Lésungen zu suchen und dazu

neues Wissen anzueignen?
 Sind die Mitarbeitenden selbst fur ihre berufliche Weiterentwicklung verantwortlich?

« Werden die Mitarbeitenden methodisch beim selbstgesteuerten Lernen unterstitzt, beispielsweise

Uber Mentoring, Coaching, Transferplane?

2) Fuhrungskréfte einbinden: Lernférderliche Fuhrungsarbeit
» Stehen Fuhrungskréfte als Ansprechpartner fir Lernen bereit?
» Fordern die Fuhrungskrafte die Anwendung des erworbenen Wissens am Arbeitsplatz?

« Fuhren Fuhrungskréfte mit ihren Mitarbeitenden regelmassig strukturierte Feedbackgesprache?

3) Lernen erméglichen: Organisatorische Rahmenbedingungen sichern

« Wird der organisierte Wissensaustausch untereinander zwischen Kollegen und Vorgesetzten

gefordert?
» Gibt es genligend zeitliche Freirdume, sich weiterzubilden und zu lernen?

» Gibt es Rickzugsmadglichkeiten, wo konzentriertes Lernen am Arbeitsplatz erméglicht wird?

4) Lernen vielféaltig gestalten: Formelle & Informelle Lernformen
« Welchen Stellenwert besitzt informelles Lernen in der Organisation?
« Bestehen férderliche Rahmenbedingungen fir informelles Lernen?

< Mit welchen Technologien werden Lernprozesse unterstiitzt?

5) Ausrichtung auf Wertbeitrag
« Uberpriift das Unternehmen systematisch die Wirksamkeit und Wirkung von Trainings?
» Wie wird der Transfererfolg evaluiert und bewertet?

« Werden die Evaluationsergebnisse mit den beteiligten Anspruchsgruppen besprochen?
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